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al call center
ora sono l'ad”

ing onlir: 1

w.diré g

.

«Se si & appassionati e si ha co-
stanza il lavoro viene premia-
to». Giancarlo Marino, torinese,
47 anni, ¢ stato nominato ieri
co-amministratore delegato di
Directa, societa pioniera del tra-
ding online in Italia. Ma la sua
carriera in azienda parte da lon-
tano: venti anni fa ha iniziato al
call center della societa e ora si
trova a gestirla.
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Giancarlo Marino e stato nominato co-amministratore delegato di Directa, societa di trading
"Non ho mai smesso di studiare e prepararmi, chi e appassionato e ha costanza viene premiato'

“Vent’anni fa ero al call center
ora sono io a guidare I'azienda”

CLAUDIALUISE

esiéappassio-
nati e si ha co-
<< stanza nel vo-
lerraggiunge-

re gli obiettivi, il lavoro vie-
ne premiato». Giancarlo Ma-
rino, torinese, 47 anni, ¢ sta-
to nominato ieri co-ammini-
stratore delegato di Directa,
societa pioniera del trading
online in [talia e uno dei pri-
mi broker entrati in attivita
nel mondo. Ma la sua carrie-
ra in azienda parte da lonta-
no: venti anni fa ha iniziato
all call center della societa e

orasi trova a gestirla con de-
lega specifica all’esplorazio-
ne di nuovi business e settori
di attivita e al rilancio delle
relazioni istituzionali. «So-
no entrato in Directa nel
2001 al servizio clienti. Nel
2007 ¢ arrivata la prima pro-
mozione importante, come
responsabile Affari istituzio-
nali. Una ulteriore crescita
professionale & stata la nomi-
na,nel 2018, adirettore com-

merciale e poi nel 2020 co-
me condirettore generale. E

stato un percorso che testi-
monia quanto sia meritocra-
tica la nostra societa», com-
menta Marino spiegando
che negli anni é sempre stata
favorita la crescita interna
dei collaboratori.
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Un'opportunita che verra
ripetuta anche nei prossimi
mesi. «Abbiamo un piano di
sviluppo importante, andre-
mo a premiare altre figure
giovani interne all’azienda
proprio come & capitato a
me». Marino riassume la sua
ricetta per fare carriera con

tre parole: «Studio, approfon-
dimentoe dedizione. Sono di-
plomato in Ragioneria. Sono
un autodidatta, mi sono ap-
passionato alla Borsa impa-
rando a conoscere gli stru-
menti che venivano messi a
disposizione. A furia di stu-
diare ho iniziato a seguire i

mercati proprio con Directa,
quando € nato il trading onli-
ne. La voglia di capire sem-
pre di piu il funzionamento
dei mercati mi ha portato ad
avere una preparazione ade-
guata per affrontare tutta
una serie di tematiche all'in-
terno delservizio clienti. Non
ho mai smesso di studiare». E
poi, aggiunge, «fin da quan-
do hofinitole scuole superio-
ri ho sempre avuto una voca-
zione commerciale e questo
mi ha permesso diricevere la
prima promozione che com-
portava curare i rapporti con
il sistemabancario».

Una formazione che si ¢
creato da solo in base ai suoi
interessi e alle sue necessita.
«llnostro & un mercatodi nic-
chia, ci conosciamo tutti an-
che con i competitor. Le per-
sone che lavorano sono alta-
mente specializzate nei mer-
catifinanziari. Serve prepara-
zione ma soprattutto una vo-
cazioneverso le Borse»,

Per Directa il 2020 & stato
un anno molto positivo, chiu-
so con un utile di 2,5 milioni,
ilrisultato migliore degli ulti-
mi 10 anni e superiore ad
ogni previsione se confronta-
tocon quello del 2019, chesi
era chiuso in sostanziale pa-
reggio. «Il 2021 - conclude
Marino - sara ancoramiglio-
re in termini di risultati. E
quanto ci auspichiamo ma
anche quello che stiamo ve-
dendo in questi primi mesi.
Puntiamo a una diversifica-
zione del nostro business e
infatti stiamo pensando ser-
vizie prodotti pensati perl'a-
reaistituzionale» .—
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Sono un autodidatta,
mi sono
appassionato alla
Borsaimparando
aconoscere

gli strumentiche
venivano messia
disposizione. A furia
di studiare ho iniziato
aseguire i mercati



